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โครงการประชุมเชิงปฏบิัติการ KMITL What's NEXT 
วันศุกร์ท่ี 22 มีนาคม 2562 

รุ่น 8 สายสนับสนุนวชิาการ (คนรุ่นกลาง) 
ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์ประสม รังสิโรจน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

........................................... 
 
เปิดการประชมุเชิงปฏิบัติการ 09.00 น. 

ดําเนินรายการ โดย วิทยากร คุณเอ้ือมพร ลอยประดิษฐ์ และคุณอาบอําไพ รัตนภาณุ ทีมวิทยากรได้แนะนําตัว
และประสบการณ์ในการทํางาน และกล่าวว่าสิ่งที่เกิดขึ้นใน สจล. คือ สิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศน้ี สายสนับสนุนเป็นกําลัง
สําคัญของการเปล่ียนแปลงครั้งน้ี ในวันน้ีคาดหวังที่จะได้วิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน ทําอย่างไร มาช่วยกันคิดใน
วันน้ี โดยมีข้อตกลงร่วมกัน ดังน้ี  

 
 ข้อตกลงร่วมกัน  

- อยู่กับกระบวนการร่วมกัน 
- ใช้โทรศัพท์มือถือนอกวงเท่าน้ัน 
- เปิดใจ พูดคุย รับฟัง  
- ไปด้วยกัน ไปได้ไกล 

 
 Check in   

คําถาม  
1. แนะนํา ช่ือเล่นและหน้าที ่
2. ถ้ามีเวทย์มนต์เปลี่ยนอะไรได้ 1 อย่างที่จะเสกให้เปลี่ยนในภารกิจงานที่ทํา

อยู่จะเปลี่ยนอะไร 
      .....เวลา 30 วินาที.... 
คําตอบ 
1. อยากย้ายงาน ทํางานตรงนี้มานาน อยากเปลี่ยนเนเจอร์ของงาน 
2. ขั้นตอนการทํางานให้กระชับ รวดเร็ว คล่องตัวขึ้น  
3. งานที่ไม่ชัดเจน ไม่เก่ียวกับภาระงาน กําหนดภาระงานให้ชัดเจน  
4. เวลาเพ่ิมขึ้น จะได้มีเวลาทํางานของตนเองให้เต็มที่ 
5. อยากให้มีคนช่วยงาน ตอนน้ีทําอยู่คนเดียว 
6. เปลี่ยนตัวเองให้สามารถสื่อสารกับคนในองค์กรเข้าใจ เพ่ือช่วยเหลืองานในองค์กร 
7. ฐานข้อมูลของทุกฝ่าย เวลาขอข้อมูลอยากได้รับแบบรวดเร็ว  
8. ขั้นตอนการทํางานที่สั้น กระชับ เพ่ือทํางานได้เร็วขึ้น  
9. งานที่เก่ียวข้องกับเราชัดเจนกว่าน้ี 
10. เปลี่ยนงานให้กระชับขึ้น  
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11. เปลี่ยนเคร่ืองมือที่สามารถสื่อสารกันเข้าใจมากกว่าน้ี 
12. ลดขั้นตอนการทํางาน 
13. เปลี่ยนทัศคติของทุกคน ไม่ว่าจะสายวิชาการหรือสายสนับสนุน เพ่ือทํางานได้กันอย่างมีความสุข เข้าใจเด็ก

รุ่นใหมแ่ละเทคโนโลยี 
14. เปลี่ยนกฎ ระเบียบ ที่อิงกับระบบราชการ เน่ืองจากเราออกนอกระบบแล้ว 
15. พูดภาษาอังกฤษ ได้เก่งขึ้น จะได้ทํางานได้ดีขึ้น  
16. เปลี่ยนเวลาปิดและเปิดเทอมกลับไปเหมือนเดิม  
17. อยากให้มีคนมาช่วยผลิตเบเกอรี่  
18. อยากให้อายุน้อยลง จะได้ทํางานได้เร็วขึ้น 
19. ขั้นตอนการทํางานกระชับขึ้น  
20. ลดขั้นตอนการทํางาน เน่ืองจากเอกสารมาก 
21. ลดขั้นตอนการทํางาน  
22. ให้ทุกหน่วยงานมีนักตรวจสอบภายในประจําหน่วยงาน  
23. ไม่คิดจะเปลี่ยนหน้าที่ปัจจุบันดีแล้ว 
24. เรียกผู้ใช้บริการ มาใช้ห้องสมุดเยอะๆ  
25. ได้รับความเข้าใจจากผู้ใช้บริการและผู้บริหาร อยากให้มีเวลาการทํางานมากข้ึน อยากให้งานด่วนน้อยลง  
26. งบประมาณเพ่ิม  
27. ลดขั้นตอนในการทํางาน 
28. ขอหอพักเพ่ิมขึ้น ไม่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น  
29. ขอรถบัสเพ่ิมขึน้ เพราะเวลานักศึกษาไปทํากิจกรรมไม่เพียงพอ  
30. ประกาศการให้บริการที่เก่า อยากให้ทําประกาศท่ีทันสมยั 
31. การขอตําแหน่งทางวิชาการ อยากให้วิเคราะห์ภาระงานอย่างจริงจัง เพ่ือวิเคราะห์ว่าแต่ละคนทํางานใน

หน้าที่ขนาดไหน  
32. ไม่ขอเวทมนต์อะไร ทํามาหลายหน้าที่ หลายหน่วยงาน 
33. อินเตอร์เน็ตของสถาบัน สามารถใช้งานได้ตลอดช่วงเวลาการทํางาน และระบบออนไลน์จะสามารถทาํงานได้

สมบูรณ์  
34. การลดขั้นตอนการบริการของHR 
35. ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศดีๆ เรื่องด่วนๆ อยากให้ลดน้อยลง 
36. ลดขั้นตอนการทํางาน มีระบบไอทีดีๆ ไม่อยากให้ยุบส่วนงาน 
37. ลดขั้นตอนการทํางานลง เพ่ือหลักสูตรจะได้มีการรับรองได้เร็วขึ้น  
38. ระบบสารสนเทศที่มาช่วยงานตรวจสอบให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
39. สถาบันมีงบประมาณ เพ่ือให้เงินทุนกับนักศึกษาเยอะๆ นักศึกษาไม่มีค่าเทอม ถูกค่าปรับเป็นรายวัน  
40. เปลี่ยนตัวเองให้เก่งในทุกๆ เรื่อง ตอบได้ทุกเรื่องเก่ียวกับหลักสูตร  
41. ลดขั้นตอนการทํางาน กฎ ระเบียบที่มาในการลดขั้นตอนการทํางาน 
42. เก่งทุกเรื่อง  
43. ระบบไอทีมาบริหารจัดการในสํานักงาน ลดขั้นตอนการทํางาน ไม่ใช่ทํางานด้วยมือและไอที  
44. อยากทํางานให้เร็วขึ้น  
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45. กระบวนการและขั้นตอนในการทํางานให้ลด เรื่องด่วนจัดการเสนอมาให้เร็วได้หรือไม่ 
46. ให้ทุกคนใช้อินเตอร์เน็ตที่แรง และเร็ว เพราะตอนน้ีสํานักบริการคอมพิวเตอร์ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์

และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  
47. อยากให้ทุกท่านที่มีปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ แจ้งปัญหาทาง help center ไม่ใช่แจ้งเคร่ืองเดียว แล้วต้องไป

แก้ปัญหาเคร่ืองอ่ืนๆ ด้วย ทําให้เสียเวลาการบริการรายอ่ืนที่แจ้งมา 
48. ปรับเปลี่ยนข้อบังคับ เพ่ืออํานวยแก่นักศึกษา 
49. ระบบอินเตอร์เน็ตที่แข็งแรง  
50. ตัวเองมีความจําเหมือนคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
51. ระบบอินเตอร์เน็ตของสถาบัน มีความคล่องตัวมากขึ้น 
52. ขอให้ทุกคนทีข่อไว้สมความปรารถนา  
53. ขอบุคลากรเพ่ิม 
54. ของบประมาณลงศูนย์กีฬา 
55. ขออุปกรณ์เครื่องมือการทดลองที่ทันสมัย  
56. อยากทํางานให้ตรงตําแหน่งหน้าที่ ตอนน้ีทําอยู่ 2 หน้าที่ คือ พัสดุกับอาคาร 
57. เครื่องมือที่ทันสมัย  
58. Software ที่ถกูต้อง ถูกลิขสทิธ์ิ 
59. ทํางานตรงตําแหน่งหน้าที่ 
60. ความชัดเจนในการบริหารงานของผู้บริหารคณะ  
61. คณะมีรายได้ และมีอาคารเป็นของตนเอง  
62. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต   
63. ทํางานงานเดียว ไม่ทํางานหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน  
64. คนมาช่วยงานเยอะๆ  
65. ขอห้องเรียนเพ่ิมให้เพียงพอ 
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 กิจกรรม คุณอาบอําไพ รัตนภาณุ ชวนทุกคนเล่นเกมส์กราฟคน (เวลา 30 วินาที) 
1. เรียงส่วนสูงจากน้อยสุดไปมากสุด  
2. เรียงอายุน้อยสุดไปมากสุด โดยอายุน้อยสุด 41 ปี อายุมากสุด 52 ปี แบ่งช่วงอายุ คือ 41-45 ปี/ อายุ 46-50 

ปี/ 50 ขึ้นไป 
3. ท่านทํางานที่น้ีมาแล้วก่ีปี มากสุด 30 ปี น้อยที่สุด 2 ปี แบ่งช่วงเวลา คือ 2-5 ปี / 6-10 ปี (ไม่ม)ี/ 11-15 ปี/           

16-20 ปี/ 21-25 ปี/ 26 ปีขึน้ไป    
4. แผนที่ของลาดกระบัง ท่านทํางานที่ทิศไหน  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

5. อยู่ที่น้ีมีความสขุมากน้อยขนาดไหน ให้คะแนนจากน้อยสุดไปมากสุด 1 2 3 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอพักฯ 

หอสมดุ 

1  2  3 4

อุต 

IT 

บริหารฯ 

ครุ 

สังคีต 

นาโนฯ 

สนอ. 

ศิลป
ศาสตร์ 

KMITL what's 

Next 

สถ. วศ. 

กษ. 
วิทย์ 

คอม 

นวัตกรรม 

นานาชาติ 

การบิน 

แพทย์ 

ทิศเหนือ 
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 บรรยายสถานการณ์ปัจจุบัน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์ คําฝอย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน  
ความจริงที่เราต้องเผชิญร่วมกัน ไม่เกิน 5 ปี อยากให้ทุกท่านเห็นภาพเดียวกับเรา จะได้เข้าใจว่าทําไมจึง

ตัดสินใจปรับเปลี่ยน 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล คัดเลือกเข้ามาให้รับทราบข้อมูลและร่วมกันออกแบบ สจล. NEXT 4 เรื่อง

ที่พูดคุยวันน้ี  
- Current Fact Found  
- Next Gen 
- Next Idea  
- Next Action 

 
Fact Found 

- สจล. และอุดมศึกษาทั้งหมด เปรียบเหมือนหมูป่า ติดอยู่ในถ้ํา คนตัดสินใจต้องเด็ดเด่ียวตัดสินใจถูก มีหลาย
ภาคส่วนร่วมมือกันเอาหมูป่าออกจากถ้ํา ถึงประสบความสําเร็จ ทุกท่านมีส่วนร่วมในการนําสจล.ออกจากถ้ํา  

 
 
 
 
 
 
 

- การเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย เราอยู่ในจุดที่ถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี ถ้าเราไม่ปรับตามให้ทันเราจะถูกเปลี่ยน 
(Replace)  

- คนรุ่นใหม่มีความอดทนแค่ 8 วินาที ความอดทนมีเท่าน้ัน ความสนใจของคนน้อยกว่าปลาทอง เราต้องดีกว่า
ปลาทอง  
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- คนในสังคมไทย แบ่งเป็นผู้บริหาร และไม่ใช่ผู้บริหาร คนคิดไม่ได้ทํา คนทําไม่ได้คิด คิดได้แล้วเสนอให้คนอ่ืน
ทํา และต่างคนต่างคิดต่างทํา ถ้าต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทํา ถ้าเป็นเช่นน้ี มหาวิทยาลัยก็อยู่ในถ้ําต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

- Search University makes me…….. ใน Google 10 คําแรกไม่มีความหมายที่ดี น้ันคือลูกค้าของเราคิด              
ในอนาคตการเข้ามหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร จําเป็นต้องมีมหาวิทยาลัยต่อไปหรือไม่ เด็กอาจไม่เข้า
มหาวิทยาลัย จะเกิดอะไรข้ึนกับ สจล. 

- ออกนอกระบบแล้ว ยังมีกฎเกณฑ์บางอย่างที่บังคับเรา เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) กําหนดแล้วเราต้องทําอะไร มหาวิทยาลัยอยู่ในบทบาทท่ี 3 คือพัฒนา

และเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เสียเวลาประชุม 4 ครั้ง ในการต้ังช่ือกระทรวงใหม่ จะใช้ช่ือหน่วยงานไหนขึ้นก่อน  
 
 
 
 
 
 
 
 

- การต้ังกระทรวงใหม่มีผลอย่างไรต่อมหาวิทยาลัย การจัดต้ังกองทุน เพ่ือรองรับภารกิจ 5 กองทุน ในอนาคต
การผลิตเด็กนักศึกษาจะเป็นรายหัว มีกองทุนแต่ละด้าน อาจารย์ต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน เพราะฉะน้ัน
มหาวิทยาลัยต้องผลิตให้ดี เขาจึงจะซื้อเราเยอะ เราเป็นฝ่ายสนับสนุนจะช่วยอย่างไร เราจะสนับสนุนอาจารย์
ที่ออกไปรบข้างนอกอย่างไร มีอาจารย์เพียง 15.38% ที่ออกรบได้ ต้องเปลี่ยน 15.38% ให้เป็น 100% ให้ได้ 
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- รัฐบาลใช้กลไกงบประมาณในการบีบมากขึ้น เราถูกคัดเลือกมา 100 คน เป็นสปาตัน 
 
 
 
 
 
 
 

- เราต้องแข่งกับมหาวิทยาลัย 126 มหาวิทยาลัย เรามีดีอะไร มี Thailand 4.0 มี Next Thailand 4.0 
อาจารย์ก็ต้องเปลี่ยน เราสายสนับสนุนจะทําอย่างไรต้องเปิดใจร่วมมือกัน 

- Next Thailand 4.0 ลงท้ายด้วย Polis ทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อยากให้เห็นภาพ เรามีงบประมาณแค่ 1,500 ล้านบาท ได้รับเพ่ิมขึ้นมาเป็น 2,000 ล้านบาท ลาดกระบัง            
อยู่ใน Burning Platform สัดส่วนงบประมาณปี 2562 คําสั่งลดงบบุคลากรภาครัฐ 30% เพ่ือนํามาคํานวณ
กับ สจล. ต้องลดบุคลากรสายวิชาการ 46 คน สายสนับสนุน 341 คน เราไม่ทําอย่างน้ัน จะทําอย่างไร มีเวลา 
5 ปีในการทํา 1. ต้องหาเงินมากขึ้น (อาจารย์ต้องทํา) 2. ลดรายจ่าย (พวกเราสายสนับสนุนต้องช่วยกัน) เรา
ไม่มีนโยบายตรงนั้น ต้องหาเงินเพ่ิมปีละ 200 กว่าล้านบาท 

- ทุกกระทรวงต้องลดค่าใช้จ่ายบุคลากรลงมา 30% ภายใน 5 ปี อยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ ทุกรัฐบาลต้องทําตาม                 
งบบุคลากรสูง ไม่สามารถขับเคลื่อนประเทศได้  

- 70% เป็นงบบุคลากร เราได้งบประมาณมากข้ึน แต่มีบุคลากรไม่ชอบ เน่ืองจากต้องทํางานมากข้ึน ในขณะที่
การของบประมาณยาก แต่เมื่อประชุมติดตามการใช้งบประมาณกลับใช้จ่ายงบประมาณไม่ทันตามกําหนด 
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- แนวโน้มงบประมาณบุคลากรภาครัฐ 

1. ลดงบบุคลากร 2.3 แสนล้านบาท 
2. ลดงบบุคลากร 40-50% -> 30 % 
3. ยืดอายุราชการ 60 -> 63 ปี 
4. เพ่ิมเงินเดือน Multi skill 
 
 

- แนวโน้มงบประมาณบุคลากรภาพรวมประเทศและ สจล. ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- งบบุคลากร 1,448.8810 ล้านบาท แบ่งเป็น 

1. บุคลากรสายวิชาการ 1,068 คน ต่อไปอัตราเกษียณจะไม่ชดเชยให้ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 883.73 ล้าน
บาท 

2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 683 คน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 565.15 ล้านบาท 
- ถ้าเราไม่ลดบุคลากร แม้ถูกตัดงบประมาณ ก็ต้องหารายได้เพ่ิม และลดรายจ่าย เพราะน้ันคือสถานการณ์จริง  
- มีทางเลือก เราไม่ทําแบบ กฟผ. (เอาพนักงานออก 600 คน)  
- เราได้นักศึกษาจาก TCAS มากขึ้น การให้บริการต้องมากขึ้น แต่การรับนักศึกษามากขึ้นต่อไปจะมีปัญหาจาก

นักเรียนลดลง ถ้าเรารอดมหาวิทยาลัยอ่ืนตาย 
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- เราเจอ 4 ปัญหาใหญ่ ทุกมหาวิทยาลัยเหมือนกัน  
1. นักศึกษาลด 
2. กฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ล็อค  
3. งบประมาณหาย  
4. เด็กไม่สนใจปริญญา 
- ในระ ดับประ เทศนายกพูดคํ า ใหญ่  รั ฐมนตรี ใส่ วิ สั ยทัศ น์  
ปลัดกระทรวงจัด KPI รองปลัดล่างบประมาณ แล้วมาประชุมกันใหม่ 
- Conductor ต้องให้ทุกคนเล่นโน้ตเดียวกันให้ได้ ไม่อย่างน้ัน สจล. จะไม่รอด  
 
 

 
 

 
 
 
 

- KMITL ONE บอกว่าเราเดินไปด้วยกัน คนเสนอโครงการ 144 โครงการ มีคนมาทําโครงการ 16 โครงการ ต้องการ
คนกล้ามากกว่าน้ี ความกล้าของ สจล. ทําให้ประเทศประหยัดเงิน เช่น กรณีการไม่ยอมจ่ายค่าฐานขอ้มูล สํานักพิมพ์ 
Elsevier ของห้องสมุด   

- เรามีปัญหา แก้ปัญหาไปเรื่อยๆ กล้าออกมาทํา ถ้าไม่คงต้องอยู่ใน 341 คน ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องลดลง 
จะให้การลดลงเป็นศูนย์ได้หรือไม่   
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- ประเด็นปฏิรูป สจล. ที่เสนอสภาสถาบัน ม ี6 เรื่อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของที่ปรึกษาญี่ปุ่น  
- ผลการศึกษาของที่ปรึกษาญี่ปุ่น สจล. เหมอืนรถยนต์ที่มรี่มติดอยู่ท้ายรถ ให้ปลดออกและปรับแต่ง 

 
 
 
 
 

 
- สจล. ต้องแก้อะไร Skill ของบุคลากรให้เป็นดิจิตอล อาจารย์ต้องปรับตัวเองก่อน ถ้าไม่ทําระบบจะบังคับให้

ทํา ปี 2564 ปรับระบบแผนและงบประมาณใหม ่ฝ่ายสนับสนุนมีความสําคัญเพราะอยู่ทํางานต่อเน่ือง ระบบ
ที่เข้ามา จะแทนงานประจําของท่านทุกคน การจัดสรรงบประมาณใหม่จะมีแต่งบประมาณสถาบันไม่มี
งบประมาณคณะ ตรงกับที่เสนอแผนปฏิรปู อยากให้ทุกคนเห็นภาพการปรับเปลี่ยนเป็นอย่างไร 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

- หลักสูตร+การปรับเปลี่ยนมากมาย หน่วยงานของท่านจะปรับอย่างไร ให้เหมาะกับนักศึกษารุ่นใหม ่
 

 
 
 
 
 
 

- โครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
Strategy Project (Subsidy Budget) 
1. New Graduate for 21th Century by The Ministry of Education Policy 
2. Develop Reskill Curriculum for High Skill Labor (Thailand 4.0, HRD Project) 
3. English Efficiency for High Skill Labor (Thailand 4.0) 
4. Premium Vocational Education 
5. KNAST (5 years) 
6. BTEC 
Integrated Budget Project : Research (Subsidy Budget) 
7. Innovative High value added for Tropical Fruits in Eastern Economic Corridor (EEC) Area 



13 
 

8. Development of the crops production grown after wetland rice by precision agriculture 
technology based on farmer participatory in Phichit Province 
Strategy Project (KMITL Effort Budget) 
9. Academic Melting Pot 

- 5 Keys to success  
1. หลักสูตรที่หลากหลาย (Diversified program and synergy curriculum) 
2. ความเป็นสากล (Internationalization) 
3. พันธมิตรที่แข็งแกร่ง (Strong partnership both academic and industry) 
4. ดึงดูดคนเก่ง (Attract talents) 
5. สภาพแวดล้อมที่ดี (Good Environment) 

- งบประมาณไม่ได้ทําปีต่อปี ต่อไปให้จัดทําแผนระยะยาว 3 ปี อนุมัติงบประมาณคร้ังเดียว 3 ปี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดอันดับมหาวิทยาลัย Ranking เราดีขึ้น   
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Next Gen 
- Next Gen เป็นอย่างไร คนในมหาวิทยาลัยประกอบด้วยคน 3 Gen  
- ความแตกต่างของคน 3 Gen การทํางานต้องซิงค์กัน 

 
 
 
 
 
 

- Baby Boomer 
1. คนที่มีชีวิตเพ่ือการทํางาน 
2. เคารพกฏเกณฑ์ กติกา อดทน 
3. ให้ความสําคญักับพลังงานแม้ว่าจะต้องใช้เวลานาน

กว่าจะประสบความสําเร็จ 
4. มีแนวคิดที่จะทํางานหนักเพ่ือสร้างเน้ือสร้างตัว 
5. มีความทุ่มเทกับการทํางานและองค์กรมาก 
6. คนกลุ่มน้ีจะไมเ่ปลี่ยนงานบ่อยเนื่องจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรอย่างมาก 

- Genenation X 
1. มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ 
2. ให้ความสําคญักับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ

ครอบครัว 
3. มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรู้ทุกอย่างทําทุกอย่าง

ได้เพียงลําพังไม่พ่ึงพาใคร 
4. มีความคิดเปิดกว้างพร้อมรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
- Genenation Y 

1. เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี 

2. เป็นวัยเด็กถึงวัยเพ่ิงเริ่มเข้าสู่วัยทํางาน 
3. มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของ

ตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 
4. คนกลุ่มน้ีต้องการความชัดเจนในการทํางานว่าสิ่งที่

ทํามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร 
5. มีความสามารถในการทํางานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
6. สามารถทํางานหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

 
 
 
 



15 
 

- ในต่างประเทศมีมหาวิทยาลัยยุคใหม ่E’cole 42 ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่มีครู การเรียนการสอนเป็น Class 
online โดยเรียนจากโจทย์ทีม่าจากภาคอุตสาหกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนที่เรียนด้วยกัน เมื่อแก้
โจทย์จากอุตสาหกรรมได้ เรยีนจบแล้วภาคอุตสาหกรรมจะรับเข้าทํางานทันที อาคารเท่ากับอาคารวิทยาลัย
นาโนฯ มีผู้เรียน 1 แสนคน รบัเด็ก 800 คน แต่คนมาสมัครเป็นแสนคน ไม่มีครู เด็กได้งานทํา 100% 

- อนาคตการเรียนเป็นหลักสูตรออนไลน์ การศึกษาจะเป็นออนไลน์ กําแพงระหว่างคณะลดลง 
 
 
 
 
 
 

 
Next idea 

- เราจะทําอะไรให้สังคม  
- การบริหารยากที่สุดคือ การบริหารคน ผลลัพธ์ของชีวิตและการ

ทํางาน = ทัศนคติ x ความพยายาม x ความสามารถ โดยทัศนคติ
มีค่า -100 ถึง 100 ความพยายามและความสามารถมีค่า 1-100  

- การทํางานของเรา ทัศนคติเป็นเรื่องสําคัญ ให้ปรับทัศนคติ อย่าทํางานแบบสุดเขตแดนสยาม เช่น                    
งานวิเทศสัมพันธ์ หลายมหาวิทยาลัยเป็น Global relation ต้องประสานงาน ต้องช่วยกันทํา อาจารย์เปลี่ยน 
ฝ่ายสนับสนุนก็ต้องเปลี่ยน ไม่สุดเขตแดนสยาม ดูผลลัพธ์ของงานที่ออกมา บ้านเราใช้คําว่าสุดเขต แต่ฝรั่งใช้
คําว่า Zero mile หมายถึง จดุเริ่มต้น  
 
 
 
 
 
 
 

- สจล. ต้องเป็น solution ใหกั้บประเทศ โดยจะต้องทํา 4 ด้าน ดังน้ี 
1. Educational impacts 
2. Academic impacts 
3. Industrial Impacts 
4. Social impacts 

- จะนําแนวคิดของ Steve Jobs “if you are working on something exciting that you really care 
about, you don,t have to be pushed.” หากคุณกําลังทํางานกับสิ่งที่น่าต่ืนเต้น ที่คุณใสใ่จจริงๆ คุณไม่
จําเป็นต้องถูกผลักดัน จะทําให้รู้ว่าสิ่งน้ันจะนําพาเราไปสู่ความสําเร็จอย่างไร ปรับอย่างไรให้ดีขึ้น ทํางานให้ดี
ขึ้น ให้คิดเพ่ือองค์กร 

- งบประมาณเยอะแต่ติดที่วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (University) เราจะแก้ไขอย่างไร บางส่วนเราแก้ได้ 
เช่น บรรยากาศการทํางาน ใครเป็นผู้กําหนด ตัวเราเองทั้งน้ัน ฝ่ายสนับสนุนต้องทําให้ท่อที่ตันไหลไปได้ 
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- ผมมีข้อเสนอ 3 เรื่อง ที่ฝ่ายสนับสนุนควรมี Ability to…. คือ Service Support Solution : SSS 
 
 
 
 
 
 
 

 
Next Action  

 - Next Action เราจะทําอะไร ทุกส่วนต้องเปิด ตัวอย่าง Lexus จับมือกับซอสพริกศรีราชาของเวียดนาม 
พัสดุคุยกับการเงินได้หรือไม่ บุคคลคุยกับการเงินได้หรือไม่ 

- Strategic Projects I: KMITL ACADEMIC SANDBOX  
- อนาคตหลักสตูรจะเปลี่ยนการผลิตคนต้องเปลี่ยน เราต้องปรับองคาพยบ 
- สจล นําร่องหลักสูตรพันธ์ุใหม่ โดยมีการปรับหลักสูตร

ใหม่ทั้งหมดสําหรับ New-Curve ตอนน้ี Kris เป็น
หน่วยงานที่ดําเนินการ 
1. Reskill 
2. Upskill 
3. Multi –Skill ทําให้หลักสูตรเป็นแบบสหศาสตร์ 

- ทําไมทีม OSM ต้องไล่ล่างบประมาณ ได้งบประมาณมา มคีณะกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ                
ได้เงินมาแล้ว ใช้เงินไม่เป็น ต้องใช้ให้หมด ใช้ให้ทัน Service ของเราดีขึ้น ให้แต่ละหน่วยช่วยกัน Share  

Strategic Projects II: RESEARCH FOR AREA APPROACH 
การแบ่งภาค และกลุ่มจังหวัดตามแผนพัฒนาภาค 
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Strategic Projects III: KMITL COMPANY: NEXT GEN STARTUP 
1. ลดขั้นตอนกฎระเบียบ ในรูปแบบ บริษัท 
2. ภาระงาน สจล. “อาจารย  ์ และ นศ. ร่วมเปิดบริษัท” 
3. ร่วมทุนสนับสนุนกับ KMITL Start Up 

Strategic Projects IV: NEXT GEN SUPPORTIVE STAFF 
- เบิกจ่ายรวดเร็ว กายภาพสวยงาม ไม่มีปัญหากับพัสดุ เป็นมิตรกับอาจารย์ นักศึกษา ต้องทําอย่างไร 
- Magic Warn ต้องทําอย่างไรต้องบอก ควรมีข้อสรุปที่ได้จากข้อพิจารณา 

1) เรื่อง “ถกแถลง” และข้อตกลงเบ้ืองต้น 
2) การดําเนินการ “ถกแถลง” จะเป็นรูปแบบ คําถาม ที่พร้อมจะหาคําตอบ หรือ ข้อเสนอแนะ 
3) ประเด็นการ “ถกแถลง” จะเป็นข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินการ และ “เรา” ต้องการ

“เปลี่ยนแปลง” ให้ดีขึ้น 
ประเด็นที่ 1“วิจัย” 

• เงินวิจัยจาก การบริจาค ต้ังบริษัท Startup ต้องทําอย่างไร ??? เพ่ือจัดสรรให ้อาจารย์ นศ. บุคลากร 
ภายใน60 วัน 
• งานวิจัย จะทําอย่างไร ให้ เบิกจ่ายรวดเร็ว และ ใช้เงินได้ทันกําหนดเวลา 90 วัน ( Case เงินแผ่นดิน) 
??? 

ประเด็นที่ 2 “แบบรูป ราคากลาง อาคาร” 
• แบบรูป ราคากลาง ต้องทําอย่างไร ??? เพ่ือให้ได้อนุมัติจากสภาฯ ภายใน 120 วัน กรณีเงินสะสม 
• ทําอย่างไร ถงึจะได้ ผู้รับเหมาสร้าง อาคาร ที่มีคณุภาพเป็นที่ยอมรับ ไม่ทิ้งงาน ??? 

ประเด็นที่ 3 “จัดหา ทันเวลา” 
• ทําอย่างไร ให้จัดหาพัสดุ ได้ทันเวลา ตามท่ี สํานักงบประมาณกําหนด ในแต่ละ กรณกีารจัดซื้อ ภายใน

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ ????? 
• ทําอย่างไร ถงึจะทําสัญญา จ้างผู้รับเหมา และบริษัท พรอ้มจ่ายเงิน ใหแ้ล้วเสร็จตามที่ สํานักงบฯ 

กําหนด???? 
 ในแต่ละประเด็นการ ถกแถลง ควรม ี
 “ข้อสรุป” ที่ได้จากข้อพิจารณาโดยรวมเพ่ือเป็น “คําตอบ” และ นําไปสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข 
• อํานาจ และ หน้าที่ 
• ระยะเวลาดําเนินงาน 
• ลดขั้นตอน ตามนโยบายบันได 5 ขั้น สู่ความสําเร็จของอธิการบดี 

- ท่านต้องเป็นทางออกให้ สจล. ทุกคนต้องเปลี่ยน ตัวอย่างนกอินทรีย์ต้องเปลี่ยนเมื่ออายุ 40 ปี ม ี2 ทางให้
เลือก 1. ตาย 2. ต้องเปลี่ยนแปลง กะเทาะปาก จิกเล็บ กัดขน ให้งอกใหม่ กระบวนการน้ีใช้เวลา 180 วัน   
ถ้าเปลี่ยนไม่ได้ก็ต้องตาย ถ้าเปลี่ยนแปลงได้จะกลับมาบินได้อีกคร้ัง และมีอายุถึง 70 ปี ข้อเสียของนกอินทรีย์ 
คือ ล่าเหย่ือตัวเดียว ถ้านกอินทรีย์รวมกันล่าจะมีพลังมาก   

 
 
 
 
 
          เราจะเริ่มวันน้ี หรือเราจะเริ่มสักวัน พวกท่านตัดสินใจเอง ผมเปลี่ยนแบบนี้ ท่านต้องปรับอย่างไร ยกเวที
ให้กับทุกคน เพ่ือเป็น Solution ให้สจล. 
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พักเบรค 15 นาที  
 
Magic Solutions 

- ควรคุยกันมากขึ้น 
- สร้างทัศนคติใหม่  
- สร้าง SSS  
- มีการประสาน Baby boom กับ Generation Y 
- ปรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทีจ่ะก้าวไปด้วยกัน  
- อะไรที่เปลี่ยนได้ นําไปเปลี่ยนทันท ี
- นกอินทรีย์ที่ลา่ตัวเดียว เหมือน Gen X ที่ไปเด่ียวแล้วรอด  
- ผู้บริหารที่เห็นวิสัยทัศน์ เห็นโลกกว้างจะรวมกันได้อย่างไร  
- กฎระเบียบที่เยอะเกินไป 
- ตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งจะเป็นระบบที่คัดกรองคนเหล่าน้ีออกไป  
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สิ่งที่ทุกคนต้องเจอ คือ แนวโน้มงบรัฐ 
1. ลดงบ 2.3 แสนล้าน  
2. ลดคน 30% 
3. ยืดอายุ 63 – 65 ปี  
4. เพ่ิมเงินเดือน Multi skill 
5. ทางออก ไปต่อ 3 เรื่อง ได้แก่  

1) Academic Sandbox 2) Research approach และ 3) Next gen start up Academic 
Sandbox 

2) Research Area Approach ฝ่ายสนับสนุนที่ทรงพลัง  
3) Next Gen สตาร์ทอัพ เป็นความเสี่ยงขนาดใหญ ่มีการลดคนจํานวนมาก เพราะไอทีเข้ามา พลิก

วิกฤตเป็นโอกาส Re Skills ให้กับผู้ตกงาน 
6. หารายได้เพ่ิม ลดรายจ่าย 

 
สิ่งที่ได้จากเม่ือวาน 

1. พ้ืนที่พูดคุยระหว่างคนรุ่นเก่า และรุ่นใหม ่เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร                                              
รู้กระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ 

2. พ้ืนที่ทดลองทําสิ่งใหม่ ๆ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา  
 

 
 
 
รศ.ดร.จํารูญ เลา้สนิวัฒนา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาทรพัยากรบคุคล กล่าวว่า
จะมีวิธีการวัดประสิทธิผลการทํางาน อย่างไรถ้าไม่ใช้วิธีการสแกนนิ้ว และวิธีการ
พิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นปลายปีทําอย่างไร  
Objective Key Result  

1. วิธีวัดประสิทธิผลการทํางาน  
2. วิธีพิจารณาความดีความชอบ  

 
 
แนวความคิดของผูเ้ข้าร่วมประชุมสายสนับสนนุ วันที ่21 มี.ค. 2562 มีดังน้ี  

1. ภาระงานไม่ตรงกับการประเมิน งานมอบหมาย  
2. กรณีที่เป็นงานด่วน ให้หัวหน้างานเซ็นแล้วผา่นเรื่องได้เลย  
3. การประเมินรูปแบบใหม่ ประเมินความคืบหน้าของงาน ซึ่งหากได้มากกว่าเป้าหมายให้เป็นโบนัส (กรณีงาน

ระยะยาว)  
4. ขยายภาระงานที่ตรงกับความเป็นจริง  
5. มีการประเมินจากยอดกดไลค์ กดเลิฟ 
6. การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์  
7. การจัดต้ังหน่วยงานใหม่ (SSS)  
8. วิธีการประเมินแบบใหม ่
9. เปิดเผยเกณฑ์การคะแนนของแต่ละบุคคล  
10. การข้ึนเงินเดือน 
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11. ให้เงินเดือนตามภาระงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการประเมินที่เหมาะสมกับแต่ละกลุม่ 
12. ให้เพ่ือนร่วมงานช่วยประเมิน 
13. ให้ค่าประสบการณ์การทํางาน 

     

 
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม 

- เพ่ิมหลักเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ิมเงินประจําตําแหน่งให้ตําแหน่งเฉพาะทาง 
- วัดประสิทธิภาพการทํางาน 
- การประเมิน ทกุขั้นตอนให้ผูบ้ริหารได้เห็นอย่างจริงจัง และให้เก็บเป็น quarter ทุกวันน้ีการประเมินอยู่ที่

ปลายปากกา 
- จ้างที่ปรึกษามาช่วยจัดทําแผนธุรกิจ 
- อยากให้ผู้บริหารเห็นชัด ๆ ว่าการประเมินแต่ละคร้ัง ประเมินจากผลงานอย่างแท้จริง 
- มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบราชการ ไม่มีหวัหน้างาน ทุกคนอยู่ในระดับเดียว ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้สถาบนัมี

ปัญหา คือ ไมม่ีใครฟังใครเนือ่งจากอยู่ในระดับเดียวกัน จึงควรจะต้องมีหัวหน้างาน ด้วยประสบการณ์จะช่วย
แก้ปัญหาได้ 

- อยากให้ประเมินแบบ 360 องศา งานมีความแตกต่างกัน ให้ประเมินทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
วิทยากร  

- การประเมินที่ชัดเจน เที่ยงธรรม ที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศ ให้ทุกท่านคิดว่า สจล. เป็นตัวแทนประเทศ โลก
มีการเปลี่ยนแปลง ทําอย่างไรเราถึงจะไปต่อได้ จึงต้องมีการหาวิธีร่วมกัน มาช่วยกันคิดว่าเราจะไปต่อด้วยกัน
ยังไง 
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ช่วงบ่าย เวลา 13.00 น. 
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมทํากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

Workshop: ฝ่ายสนับสนุนที่ทรงพลังต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง โดยให้ใช้ hand head and heart (15 นาที) 
กติกา  1. ช้ินส่วนทุกช้ิน คือ สิ่งที่คุณบอกให้มันเป็น 

2. เล่าเรื่องผ่านช้ินส่วนต่าง ๆ เสมอ 
3. ถ้าไม่รู้จะประกอบยังไง แค่เริ่มต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นําเสนอผลงาน 

1. Service ของสายสนับสนุนที่ให้บริการทุกคน ทั้งอาจารย์ นักศึกษา และสายสนับสนุนด้วยกันเอง 
2. ไม่ต้องมาก แต่ดูดี 
3. เปรียบเสมือนเข้ามาแรกๆ ต้นไม้เห่ียว อยู่มาได้รับความช่วยเหลือ ทําให้ไม้แห้งๆ เจริญเติบโต ออกดอก                

อยู่ได้อย่างมีความสุข 
4. ความสมดุลที่ทําให้อยู่ได้ เปรียบเหมือนองค์กรที่หากขาดความสมดุลย์ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 
5. ธรรมชาติและความเข็มแข็ง ถ้าทุกคนทํางานตามธรรมชาติ โดยไม่โดนบีบคั้น จะก่อให้เกิดความเข้มแข็ง                 

ในองค์กร  
6. อยู่บ้านท่านอย่าน่ิงดูดายปันวัวปันควายให้ลูกท่านเล่น 
7. เปรียบองค์กรเราที่มีรูมากมาย การที่เราจะหาสิ่งต่างๆ มาอุดรู เปรียบเหมือนหาวิธีทางมาอุดรู้โดยไม่เลือก

วิธีการ 
8. การอยู่ร่วมกันของทุก Generation  
9. ทําให้สุด ๆ ไปเลย  
10. ความหลากหลายที่ลงตัว จะทําให้เกิดความสวยงาม 
11. ความรู้ความสามารถของแต่ละคนไม่เท่ากัน แต่ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะทําให้เกิดความสุข 
12. ทุกคนมีความหลากหลาย แต่ถ้าไปในทิศทางเดียวกันจะเกิดความสวยงาม 
13. เราต้องเข้มแข็งก่อน จึงจะช่วยเหลือผู้อ่ืนได้  
14. หารายได้เข้าคณะ เพ่ือช่วยสถาบัน  
15. บุคลากรที่มาจากหลากหลายหน่วยงานสามารถทํางานร่วมใจเป็นหน่ึงได้ 
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16. สายสนับสนุนที่คอยเอ้ือต่อนักศึกษาและผู้บริหาร  
17. พุ่งชนปัญหา ทําหน้าที่ให้ดีที่สุด เดียวดีเอง 
18. หลากหลายความคิด แต่ถ้าเปลี่ยนมุมมอง ก็สามารถไปด้วยกัน 
19. เหมือนมดงานที่มีความร่วมมือร่วมใจ ขยันขันแข็ง  
20. แต่ละส่วนต้องทํางานเก้ือหนุนกัน สามารถไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้  
21. ถ้ามีฐานที่มั่นคง สามารถร่วมแรงร่วมใจ สามัคคีกัน ก็จะสามารถเดินไปด้วยกันได้ 
22. ต้องร่วมมือกัน เดินทางกันแบบคู่ขนาน โดยมีผู้บริหารเป็นหางเสือ เพ่ือให้สามารถไปในทิศทางเดียวกัน  
23. ปัญหาอุปสรรค เป็นสิ่งที่เราต้องผ่านไปได้ และการอยู่ด้วยกันหลาย Gen ต้องใช้หลักคิดบูรณาการช่วยกันคิด 

เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
24. เหมือนกับองค์กรเล็กๆ เป็นวิทยาลัยใหม่ ทั้งสนับสนุน วิชาการ ร่วมตัวกันเล็ก ๆ ทํายังไงให้อยู่ร่วมกันและ

เติบโตไปด้วยกันอย่างมีความสุข 
25. เปรียบเสมือนถังที่จะรับปัญหา หรืออุปสรรคต่างๆ ถ้าเราไม่ร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกันแก้ปัญหา เตรียมเก็บเงิน

ตอนตกงาน 
26. ต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง การทํางานต้องทํางานเป็นทีมจึงจะสําเร็จ  
27. การทํางานทุกอย่างย่อมมีปัญหา แต่ปัญหาทุกอย่างย่อมมีทางออกเสมอ 
28. ความสวยงามต้องผสมผสานด้วยหลายสิ่งหลายอย่าง  
29. เปรียบเสมือนการต้ังไข่ ผ่านหลายปี วันน้ีก็ประสบความสําเร็จ สวยงาม 
30. ความสวยงามไม่จําเป็นต้องมาจากส่วนประกอบที่เหมือนกัน และไม่จําเป็นต้องอุดรูได้ทุกรู 
31. การทํางานที่ไม่มีการประสานกันจะไม่สามารถไปด้วยกันได้ แต่ถ้ามีการประสานงานกันจะไปรอด 
32. ต้องมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้าใจ และทํางานร่วมกันได้ 
33. ทุกคนช่วยกันแบกเป้าหมาย โดยใช้โครงการเป็นตัวขับเคลื่อน  
34. องค์กรมีความหลากหลาย หากรวม ๆ กันไปเราจะสวยงามเหมือนต้นไม้ต้นน้ี 
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Workshop: ปัญหาท่ีต้องแก้ไขก่อนที่จะไปต่อ  
โจทย์ (งานเด่ียว แต่ละคนเขียนและแปะกระดาน อธิบายต่อว่าที่อยู่ในใจคืออะไร เพื่อหาทางออกร่วมกัน) 
1. อะไรคือปัญหาท่ีเราต้องแก้ในระบบการทํางานของเรา ก่อนที่จะไปต่อ 
(กระดาษสีชมพู คือ รากเหง้าของปัญหา) 
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นําเสนอผลงาน  
กลุ่ม 1 “ระบบที่สนับสนุนการทํางานในอนาคต”  
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กลุ่ม 1 “ระบบที่สนับสนุนการทํางานในอนาคต” (ต่อ)   
ปัญหาที่ต้องแก้ไข 
- ระบบ 
- การสื่อสาร 
รากเหง้าของปัญหา 
- การสื่อสาร 
- คน  
- งบประมาณ 
- ระบบ 
ทางออกของปัญหา 
- อยากให้มศีูนย์ข้อมูลกลาง  
- จ้างทีมพัฒนาข้อมูลการทํางาน เพ่ือให้มีอุปกรณ์ช่วยในการทํางานของทุกฝ่าย ซึ่งทําให้การมอบหมายงานมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  
- ใหร้องอธิการบดีฝ่ายแผนงานช่วยให้การสนับสนุน 
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กลุ่ม 2 “เกณฑ์และการประเมิน (ใหม่)” 
 

 
 
ปัญหาที่ต้องแก้ไข 
- ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 
- คน 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
- ทัศนคติ 
รากเหง้าของปัญหา 
- การสื่อสารในองค์กร 
- ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
- ขาดการกระตือรือร้น 
- ความรู้จากองค์กร 
- ความคิด/ทัศนคติ 
- ไม่คุยกันก่อนที่จะไปคิด 
ทางออกของปัญหา 
- สร้างเกณฑ์ที่ยืดหยุ่น มีการเปิดเผยผลการประเมิน  
- จัดทําแฟ้มสะสมงาน มีการบันทึกปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมิน 
- คุยกันให้มากขึ้น เพ่ือให้เห็นภาพรวมและเป้าหมาย  
- จัดกิจกรรมที่ทําร่วมกันต้ังแต่งานภาพเล็กไปจนถึงภาพใหญ ่
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กลุ่ม 3 “เกณฑ์ยืดหยุ่นที่ทําให้เราทํางานอย่างมีความสุข”  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหาที่ต้องแก้ไข 

- คน 

- ขั้นตอนการทํางาน 

- ธรรมมาภิบาล 

- ความเสมอภาค 

- ความรอบรู้ของงาน 

- การสื่อสาร 

- ขยายเวลาถ้าเป็นไปได้ 

- ผู้บริหารยืดหยุ่นในเรื่องของกฎระเบียบ 
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กลุ่ม 3 “เกณฑ์ยืดหยุ่นที่ทําให้เราทํางานอย่างมีความสุข” (ต่อ) 
รากเหง้าของปัญหา 

- บังคับ 

- ระบบสารสนเทศ 

- จริยธรรมในองค์กร 

- มสีุญญากาศมาก 

วิธีแก้ปัญหา  
การประเมินเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 
- หา consult ที่มีประสบการณ์  
- การกําหนดภาระงานต้องชัดเจน 
- จะวัดผลประเมินผลอย่างไรจากงานที่มอบหมาย 
- การประเมินเป็นแบบ 360 องศา  
- ควรมีการประเมินเป็นรายไตรมาส โดยให้มีลายเซ็นของผู้ให้การประเมิน 
- มีการแจ้งผลการประเมิน ก่อนมีการปรับขั้นเงินเดือน  
ทางออกของปัญหา 
- จัดปฏิทินรายปีในการ tea time talk  
- ประเมินผลอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
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กลุ่ม 4 “การสื่อสาร” 
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กลุ่ม 4 “การสื่อสาร” (ต่อ) 
ปัญหาที่ต้องแก้ไข 
- เครื่องมือครุภัณฑ์การเรียนการสอนชํารุด ไม่เพียงพอ 
 
รากเหง้าของปัญหา 
- ระเบียบไม่เอ้ือให้ทํางานเร็ว 
- ขาดความรู้ในงานที่เพ่ิมมา  
- ความไว้เน้ือเช่ือใจ ระหว่างพนักงานห้องปฏิบัติการกับผู้อํานวยการ 
 
ทางออกของปัญหา 
- คงระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง  
- ต้องการให้มีงบประมาณฉุกเฉินสําหรับการซ่อมแซมครุภัณฑ์  
- กําหนดนิยามคําว่าฉุกเฉินต้องเป็นยังไง ควรมีงบประมาณสํารองไว้สําหรับการซ่อมในกรณีฉุกเฉิน  
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

กลุ่มที่ 5 “ระบบการมอบงาน JD เพิ่ม” 
 

 
 
ปัญหาที่ต้องแก้ไข 
- การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน เช่น แบบฟอร์มรวบรวมงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอด  
- การตรวจสอบใช้เวลานาน 
- การติดต่อกลับใช้เวลานาน 
- ขั้นตอนการทํางานไม่ชัดเจน 
รากเหง้าของปัญหา 
- ตัวบุคคล 
- ข้อมูลเก่ียวเน่ือง 
ทางออกของปัญหา 
- สื่อสารขั้นตอนการทํางานให้มีความชัดเจน เพ่ือให้การทํางานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
- ให้หน่วยงานวิจัยจัดประชุมช้ีแจงขั้นตอนการทํางานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

 

 

 



34 
 

ตัวแทนรุ่น  

  

 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุรินทร์ คําฝอย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน กล่าวปิดการประชุม “สิ่งที่เห็นและรู้สึกได้ปัญหาที่
เห็นคือสิ่งที่แก้ได้ด้วยตนเอง พอเป็นปัญหาเรื่องคน จึงไม่อยากให้ทีมบริหารมาทํางานแก้ไข เน่ืองจากจะแก้ปัญหาโดย
การให้ออก ข้อมูลที่นํามาเผยแพร่ให้ท่านทราบเป็นข้อมูลที่อยากแขร์ให้ทุกท่านทราบเพราะพวกเราคือครอบครัว 
สจล. อยากฝากให้ทุกท่านกลับไปคิดว่าปัญหาเรื่องคนจะแก้อย่างไร บางประเด็นไม่สามารถทําได้ เช่น ฝ่ายตรวจสอบ 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหาร ถ้าท่านได้ solution ที่จะแก้ปัญหาให้บอกมาที่ผมได้เลย” ขอบคุณทุกท่าน แล้วอย่าลืม
ไปเลือกต้ังวันอาทิตย์น้ีนะครับ     
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ถ่ายภาพร่วมกัน 

 

 

 


